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Personal und Innovation:

Fuhrungskultur fordert Akzeptanz

Die rapide Digitalisierung der Gesellschaft pragt
auch die offentliche Verwaltung und die Arbeits-
bedingungen des Personals. Neben E-Mail, Inter-
net, Textverarbeitung und Fachanwendung ge-
winnen nun komplexe Vorgangsbearbeitungs-
systeme an Bedeutung, die eine effiziente Bear-
beitungskette und einen optimalen Austausch
von Daten mit der Wirtschaft anvisieren.

Dabei wird auch die digitale
|dentitdt, die durch den neuen
Personalausweis verifiziert
werden kann, verstarkt Ein-
gang in Verwaltungsprozesse
finden. Die technischen Inno-
vationen werden die dffentli-
che Verwaltung in den kom-
menden lahren verstirkt ver-
andern, zumal Bund und L3n-
der sich ehrgeizige E-Govern-
ment-Ziele gesetzt haben.

Die aktuelle Situation ist ge-
pragt von Art. 91 c des Grund-
gesetzes, der im Rahmen der
Foderalismusreform 2006 ein-
gefiigt wurde. Mit ihm wurde
die Informationstechnik (IT)
als eine der bedeutsamsten
Infrastrukturen des 21. lahr-
hunderts definiert und durch
einen [T-Staatsvertrag die
Grundlage fir die IT-Koordi-
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nierung von Bund und Landern
geschaffen. Fiir die Zusam-
menarbeit von Bund, LAndern
und Gemeinden wurde auf
Staatssekretdrsebene der IT-
Planungsrat eingerichtet, der
2010 seine Tatigkeit aufnahm
und derzeit auf Grundlage sei-
ner Nationalen E-Government-
Strategie (NEGS) vom 24. Sep-
tember 2010 an einem konkre-
ten Umsetzungsplan arbeitet,
der am 13. Oktober 2011 be-
schlossen werden soll.

Neue Kommunika-
tionswege

Vor diesem Hintergrund ist die
Einfithrung des neuen Perso-
nalausweises ein wichtiger
Schritt, denn er bietet die
Méglichkeit zum sicheren
elektronischen Schriftwechsel

mit der Verwaltung. Behdrden
kénnen nun Formulare im
Internet anbieten, die der Bir-
ger oder die Biirgerin ausfillt
und (iber die Online-Ausweis-
funktion und eine auf dem
neuen Personalausweis spei-
cherbare elektronische Signa-
tur (die allerdings gesondert
erworben werden muss)
rechtsgiltig unterschreiben
kann. Damit entfallt fiir Biir-
gerinnen und Biirger das Aus-
drucken, handschriftliche
Unterschreiben, der Postweg
und die Abhangigkeit von
Offnungszeiten der zustén-
digen Behdrden.

Ebenso soll durch die Einfiih-
rung von DE-Mail die rechts-
konforme elektronische Kom-
munikation zwischen Biirger
und Verwaltung ausgebaut
werden. Dabel bieten Internet-
dienstleister wie zum Beispiel
Telekom oder Post in einer ab-
gesicherten, verschliisselten
Zone die Moglichkeit, mit
Behorden E-Mails auszutau-
schen. Verwaltungsbescheide
kénnen somit an die DE-Mail-
Kunden rechtsverbindlich und
vertraulich zugestellt werden.
Voraussetzung ist allerdings,

dass sich die einzelnen Verwal-
tungen sowie der einzelne Biir-
ger oder die einzelne Biirgerin
in diesen Systemen registrie-
ren. Entscheidend wird letzt-
lich sein, ob es gelingt, diese
neuen Kommunikationswege
ohne Medienbriiche in die
Abldufe innerhalb der Verwal-
tungen zu integrieren.

Ed Prozessketten

Auch die elektronische Abwick-
lung von Verwaltungsprozes-
sen wird weiter an Bedeutung
gewinnen. 2008 initilerte das
Bundesministerium des Innern
{BMI) mit dem Handlungsfeld
Prozessketten einen Beitrag
zur Entbiirokratisierung und
Kostensenkung in der Bundes-
verwaltung. Aufgrund nationa-
ler Gesetze und Verordnungen
bestanden Ende 2010 iiber

10 000 Informationspflichten
fiir Unternehmen, was zu jahr-
lichen Biirokratiekosten von
47 Milliarden Euro auf Seiten
der Wirtschaft fiihrte. Bis Ende
2010 sollten mindestens zehn
Prozessketten gemeinsam mit
der Wirtschaft umgesetzt wer-
den. Zugleich warden diese
Projekte durch das interdiszi-
plindre Projekt Prozessdaten-
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beschleuniger (P23R) begleitet,
das ein Team van 13 Partnern
aus Wissenschaft und Praxis
im Auftrag des BMI realisiert.
Ab 2012 sollen dann alle we-
sentlichen Transaktionen zwi-
schen Wirtschaft und Verwal-
tung weitestgehend elektro-
nisch abgewickelt werden.

E Akzeptanz
als Erfolgsaspekt

Es darf aber nicht (bersehen
werden, dass viele IT-Projekte
gescheitert sind — jlingst erst
das milliardenschwere Projekt
ELENA —, in dem alle Arbeitge-
ber umfassende Daten der
Mitarbeitenden elektronisch
an eine zentrale Datensam-
melstelle dbermitteln sollten.
Ein wesentlicher Grund fir
das Misslingen von IT-Projek-
ten liegt in der mangelhaften
Akzeptanz des Personals: Oft
werden |T-Projekte so geplant,
dass sie am Ende als Uberra-
schungspaket beim Personal
oder beim Kunden ankom-
men. 5o muss die Akzeptanz
der Biirger, die schlieBlich die
Internet-Dienstleistungen
lber elektronische Formulare
nutzen sollen, von Anfang an
beriicksichtigt werden.

Weitgreifende IT-Projekte
miissen also von Anfang an
die Akzeptanz der Betroffenen
im Blick haben und darauf ab-
zielen, auch die alltaglichen
Abldufe innerhalb der Verwal-
tung produktiver zu gestalten.
Dies gilt umso mehr, je kom-
plexer die elektronischen Pro-
zesse werden, wie im Falle

der E-Verwaltung, bei der vom
analogen Posteingang bis zur
elektronischen Langzeitarchi-
vierung alle Varianten fiir eine
produktive Verwaltung in die
Prajektplanung einbezogen
werden.

Fiir die Akzeptanz derartiger
Anderungsprozesse hat die
vertrauensvolle Zusammen-
arbeit zwischen Verwaltungs-
leitung und Personalvertre-
tung eine zentrale Bedeutung.
Da die Verwaltungsleitung die

Personalvertretung chnehin
gemal § 68 Abs. 2 BPersVG
beziehungsweise den entspre-
chenden landesgesetzlichen
Vorschriften rechtzeitig und
umfassend informieren muss,
kann sie auf diese Weise auch
frithzeitig ihr Akzeptanzma-
nagement initiieren. Hierzu
gehdren alle Informationen,
die Verstandnis und Unter-
stiitzung fiir ein geplantas

Wirkungskreis Neues ansto-
RBen, miissen Sinn vermitteln,
Aufgaben definieren, Mitarbei-
ter heranfithren, weiterentwi-
ckeln, motivieren und Vorbild
sein.” In diesem Zusammen-
hang solle auch die Fortbil-
dung ausgebaut werden, ,die
besonders die Kompetenzen
fiir E-Government und ver-
netzte Verwaltung vermitteln
und die des Projektmanage-

Auf der Computermesse CeBIT 2011 prisentierte die Bundesdruckersi
den neuen elektronischen Personalausweis als innovatives Element
maderner Verwaltung.

IT-Projekt fardern: die Projekt-
ziele, die Rolle und Vorstellun-
gen der Projektbeteiligten, die
vorgesehenen (personellen})
Ressourcen, der Zeitplan, da-
tentenschutzrechtliche Aspek-
te sowie die zu erwartenden
Auswirkungen auf das Perso-
nal und die Arbeitsablaufe.
Die Personalvertretung kann
diese breite Informationsbasis
wiederum nutzen, um sich ein
umfassendes Bild dartiber zu
machen, welche Beteiligungs-
rechte konkret wahrzunehmen
sind.

Auch die Bundesregierung hat
in ihrem Regierungsprogramm
SVernetzte und tra nsparente
Verwaltung" auf die Bedeu-
tung des Akzeptanzmanage-
ments hingewiesen: ,Fiih-
rungskrifte, die im eigenen

ments, aber auch des Personal-
managements wie des IT-Ser-
vice-Managements starken”,

B Offene
Filthrungskultur

Rechtzeitige und umfassende
Information sowie Fortbil-
dungsmalnahmen reichen
aber nicht aus, um emotionale
Akzeptanzbarrieren abzubau-
en. Vielmehr ist als Teil einer
offenen Fiihrungskultur sei-
tens der Projektleitung ein Ak-
zeptanzmanagement erforder-
lich, das systematisch Verdnde-
rungsangsten des Personals
entgegenwirkt. Denn selbst
nachweisbare Verbesserungen
von gednderten Ablaufen und
Arbeitsschritten IGsen Unsi-
cherheiten aus, weil sie neu
sind und anfangs zeitintensi-
ver und fehleranfalliger sind.

b5 ekas .

Neben der umfassenden Dar-
stellung der verschiedenen
Aspekte der IT-Projekte sollten
daher friihzeitig so genannte
Key-User (Pilot-Anwender) ein-
gebunden werden, die sich
praktisch und ausfihrlich von
den Vorteilen einer neuen Soft-
ware iiberzeugen kénnen und
ihre motivierenden Erfahrun-
gen an die iibrigen Mitarbei-
tenden weitergeben. Dies kon-
nen idealerweise auch Mitglie-
der der Personalvertretungen
sein, die die gewonnenen Er-
kenntnisse (iber die Software
in die Personalratsarbeit ein-
bringen kénnen.

Eine Umfrage der dbb aka-
demie hat gezeigt, dass das
Personal der éffentlichen Ver-
waltung fiir technische Ande-
rungsprozesse offen ist und
damit filr eine Modernisierung
der Verwaltung gute Voraus-
setzungen mitbringt. Einer-
seits ist das Persénlichkeitspro-
fil der Mitarbeitenden Uber-
durchschnittlich von Offenheit
gepragt, andererseits zeigen
18 Prozent der Befragten eine
sehr hohe und 77 Prozent eine
leicht (iberdurchschnittliche IT-
Kompetenz.

Dr. Valker Franke

Den vollstindigen Artikel lesen Sie
in der Zeitschrift fir Personalvertre-
tungsrecht (ZfPR) Nummer 4 vom
10. Oktober 2011,

Die dbb akademie flihrt

jahrlich den E-Government-
Kongress neuelerwaltung in
Leipzig durch, der die vielfilti-
gen Aspekte des T-Einsatzes
in der dffentlichen Verwal-
tung thematisiert. Im kom-
menden lahr wird die Frage
nach dem Management von
technischen Verdnderungen
eine zentrale Rolle spielen.
Der nichste Kongress findet
am 22. bis 23. Mai 2012 im
Congress Center Leipzig statt
und steht unter dem Motto:
Innovation ist Wandel.
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